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INTRODUCTION

Si l’adage «Prévenir vaut mieux que guérir» s’applique parfaitement lorsqu’il s’agit de notre santé, la formule «en-
tretenir vaut mieux que guérir» est particulièrement de mise en ce qui concerne nos constructions. En effet, le coût 
de certains travaux de remise en état peut être réduit de façon significative si l’ouvrage fait l’objet d’un entretien 
régulier. Dans de nombreux cas, certaines altérations de matériaux ou certains dysfonctionnements d’installations 
sont liés à un défaut d’entretien et donnent lieu à des litiges.

Il y a lieu cependant de s’entendre sur ce qu’on appelle l’entretien ‘normal’. Entretenir un ouvrage, c’est le main-
tenir dans un état lui permettant de remplir sa fonction originelle compte tenu du vieillissement et de l’usure nor-
male. Cela ne consiste pas à le conserver dans son état initial.

Telles sont les raisons qui ont incité le CSTC, en collaboration avec la Confédération Construction, le Collège 
national des experts architectes de Belgique, la Fédération royale des sociétés d’architectes de Belgique (FAB) et 
le Bureau de contrôle technique pour la construction (SECO), à s’investir, dès les années 1980, dans l’élaboration 
d’un guide visant à aider les propriétaires et gestionnaires d’immeubles d’habitation à établir un programme d’en-
tretien spécifique. Ce premier ‘Carnet d’entretien’ fut suivi d’une réédition publiée en 1991.

Cette troisième édition entièrement mise à jour tient compte des évolutions de l’acte de bâtir et des réglementations 
toujours plus nombreuses et plus pointues. Le classement des articles a été revu afin qu’il soit en phase avec les dif-
férentes composantes du processus de construction. Chaque chapitre comporte un certain nombre d’articles corres-
pondant à un composant, un matériau ou un système constructif. La rubrique ‘Prestations’ décline les différentes 
opérations réclamées par les éléments, les matériaux ou les installations (contrôles, nettoyages, interventions, etc.). 
Ces prestations sont issues des documents de référence actuels. En l’absence de tels documents, elles doivent être 
considérées comme le reflet d’une gestion en ‘bon père de famille’.

La plupart des documents de référence cités en bibliographie étant en constante évolution, on comprendra aisé-
ment que les informations puissent être dépassées à plus ou moins brève échéance.

Les périodicités mentionnées sont, comme les prestations, soit extraites des réglementations ou recommandations 
en vigueur, soit déduites de l’expérience des professionnels. Dans ce dernier cas, nous avons opté pour le principe 
de prudence, de sorte qu’il convient, si nécessaire, d’adapter la fréquence proposée à la situation rencontrée.

La rubrique ‘Remarques’ a pour but d’attirer l’attention sur des dispositions ou précautions particulières. Des ex-
traits de réglementations régionales y sont parfois reproduits pour compléter l’information relative aux prestations.

Si le domaine d’application du Guide concerne davantage les habitations individuelles ou les immeubles à appar-
tements de taille moyenne, certaines opérations peuvent bien entendu s’appliquer aux bâtiments tertiaires.

Sauf spécification dans la littérature, le Guide ne se prononce ni sur la question de savoir qui exécute l’entretien ou 
à qui il incombe, ni sur les symptômes qui révèlent la nécessité d’un entretien. L’ouvrage n’impose par ailleurs au 
propriétaire aucune nouvelle exigence, pas plus qu’il ne restreint sa liberté d’agir. Il vise seulement à le mettre en 
garde contre les carences ou négligences susceptibles d’entraîner des dégradations et d’altérer la valeur du bien.

Afin d’assurer la continuité du ‘Guide de l’entretien pour des bâtiments durables’ et d’y intégrer de nouveaux 
aspects, il a été décidé de créer, à l’initiative du Comité technique ‘Architecture’, un groupe de travail permanent 
réunissant, outre des représentants des fédérations d’architectes et du CSTC, d’autres acteurs concernés par la 
matière. Cette instance aura pour mission d’actualiser régulièrement la version papier du Guide et d’en développer 
l’application numérique.



4 Guide de l’entretien pour des bâtiments durables – 2011

N
°

E
L

É
M

E
N

T
S

P
R

E
S

TA
T

IO
N

S
P

É
R

IO
-

D
IC

IT
É

R
E

M
A

R
Q

U
E

S
R

É
F

É
-

R
E

N
C

E
S

PÉRIODICITÉS D’ENTRETIEN
 

Périodicité ‘P’
Actions simples et régulières de contrôle et éventuellement d’entretien nécessaires à l’ex-
ploitation, réalisées le plus souvent par l’exploitant du bien – le cas échéant – sur la base 
des instructions d’utilisation. Ces opérations sont effectuées selon les besoins, le niveau 
d’exigence fixé par l’utilisateur (nettoyage des vitrages extérieurs, par exemple), la fré-
quence d’utilisation (nettoyage du sol, par exemple), les conditions environnantes (élimi-
nation des feuilles mortes, des poussières, etc.) et/ou les conditions d’exploitation (fonc-
tionnement d’un ventilateur, des robinets, etc.).

Périodicité ‘xA’
Actions à entreprendre au moins une fois toutes les x années.

Périodicité ‘xm’
Actions à entreprendre au moins une fois tous les x mois.



1	 Assainissement	et	
conduites	enterrées
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INV,	Informations	techniques	03,	avril	1993.

Lassoie L. et Dobbels F.
L1	 Condensation	dans	les	toitures	à	versants	isolées	ther-

miquement.	Bruxelles,	CSTC,	Infofiche	n°	12,	2004.

Mahieu E.
M1	 Condensation	 interne.	 Bruxelles,	 CSTC,	 Infofiche	

n°	27,	2007.
M2	 Condensation	 inversée.	 Bruxelles,	 CSTC,	 Infofiche	

n°	28,	2007.

Martin Y. et Eeckhout S.
M3	 Obturation	des	traversées	d’éléments	de	construction	

résistant	au	feu.	Introduction.	Bruxelles,	CSTC,	Info-
fiche	n°	39.1,	septembre	2009.

M4	 Obturation	des	traversées	d’éléments	de	construction	
résistant	 au	 feu.	 Définitions.	 Bruxelles,	 CSTC,	 Info-
fiche	n°	39.2,	septembre	2009.

M5	 Obturation	 des	 traversées	 de	 conduites	 de	 fluides	
et	 d’électricité	 (ou	 similaires)	 dans	 des	 éléments	 de	
construction	 résistant	 au	 feu.	Performances	 requises.	
Bruxelles,	CSTC,	Infofiche	n°	39.3.1,	septembre	2009.

M6	 Portes	résistant	au	feu	placées	dans	des	parois	résistant	
au	feu.	Performances	exigées.	Bruxelles,	CSTC,	Info-
fiche	n°	39.3.3,	octobre	2010.

M7	 Resserrage	 des	 traversées	 de	 cloisons	 légères	 résis-
tant	au	feu	au	moyen	de	laine	de	roche	ou	de	mortier	
sans	 dispositif	 d’obturation	 résistant	 au	 feu	 complé-
mentaire.	Prescriptions	de	mise	en	œuvre.	Bruxelles,	
CSTC,	Infofiche	n°	39.4.1,	septembre	2009.

M8	 Obturation	 des	 traversées	 de	 conduites	 de	 combus-
tibles	 dans	 des	 cloisons	 légères	 résistant	 au	 feu	 au	
moyen	de	manchons	résistant	au	feu.	Prescriptions	de	
mise	en	œuvre.	Bruxelles,	CSTC,	Infofiche	n°	39.4.2,	
septembre	2009.

M9	 Obturation	des	traversées	de	conduites	combustibles	
dans	des	cloisons	 légères	 résistant	au	 feu	au	moyen	
de	 coquilles	 d’isolation.	 Prescriptions	 de	 mise	 en	
œuvre.	 Bruxelles,	 CSTC,	 Infofiche	 n°	 39.4.3,	 sep-
tembre	2009.

M10	 Obturation	des	traversées	de	conduites	incombustibles	
dans	des	cloisons	légères	résistant	au	feu	au	moyen	de	
laine	de	roche	ou	de	mortier	sans	dispositif	résistant	au	
feu	 supplémentaire.	Prescriptions	de	mise	 en	œuvre.	
Bruxelles,	CSTC,	Infofiche	n°	39.5.1,	octobre	2010.

M11	 Obturation	 des	 traversées	 de	 conduites	 incombus-
tibles	 dans	 des	 cloisons	 légères	 résistant	 au	 feu	 au	
moyen	 de	 mastic	 résistant	 au	 feu.	 Prescriptions	 de	
mise	en	œuvre.	Bruxelles,	CSTC,	Infofiche	n°	39.5.2,	
octobre	2010.
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M12	 Obturation	des	traversées	de	conduites	incombustibles	
dans	 des	 parois	 légères	 résistant	 au	 feu	 au	 moyen	
de	mousse	 résistant	au	 feu.	Prescriptions	de	mise	en	
œuvre.	 Bruxelles,	 CSTC,	 Infofiche	 n°	 39.5.3,	 oc-
tobre	2010.

M13	 Obturation	de	traversées	de	conduites	incombustibles	
dans	les	cloisons	légères	résistant	au	feu	au	moyen	de	
coquilles	d’isolation.	Prescriptions	de	mise	en	œuvre.	
Bruxelles,	CSTC,	Infofiche	n°	39.5.4,	octobre	2010.

M14	 Portes	résistant	au	feu	dans	des	cloisons	légères	résis-
tant	au	feu.	Prescriptions	de	mise	en	œuvre.	Bruxelles,	
CSTC,	Infofiche	n°	39.9.3,	octobre	2010.

Ministère de la Communauté flamande
M15	 Arrêté	 du	 Gouvernement	 flamand	 du	 1er	 juin	 1995	

fixant	les	dispositions	générales	et	sectorielles	en	ma-
tière	 d’hygiène	 de	 l’environnement	 (Moniteur	 belge	
du	31	juillet	1995;	règlement	VLAREM	II,	modifié	à	
de	nombreuses	reprises).

M16	 Arrêté	du	Gouvernement	flamand	du	5	décembre	2003	
fixant	le	règlement	flamand	relatif	à	la	prévention	et	à	la	
gestion	des	déchets	(Moniteur	belge	du	30	avril	2004,	
modifié	par	les	arrêtés	du	Gouvernement	flamand	des	
17	 avril	 2004,	 8	 décembre	 2006,	 9	 février	 2007	 et	
14	décembre	2007,	abrogé	par	l’arrêté	du	Gouverne-
ment	flamand	du	14	avril	2003	et	consolidé	par	l’arrêté	
du	Gouvernement	flamand	du	3	décembre	2007).

Ministère flamand des Travaux publics, de l’Energie, de 
l’Environnement et de la Nature
M17	 Arrêté	du	Gouvernement	flamand	du	8	décembre	2006	

relatif	 à	 l’entretien	 et	 au	 contrôle	 des	 appareils	 de	
chauffage	pour	le	chauffage	des	bâtiments	ou	la	pro-
duction	 d’eau	 chaude	 utilitaire	 (Moniteur	 belge	 du	
27	avril	2007).

Ministère de la Région de Bruxelles-Capitale
M18	 Arrêté	du	Gouvernement	de	la	Région	de	Bruxelles-

Capitale	 du	 20	 novembre	 2003	 relatif	 aux	 instal-
lations	 de	 réfrigération	 (Moniteur	 belge	 du	 9	 dé-
cembre	2003).

M19	 Arrêté	du	Gouvernement	de	 la	Région	de	Bruxelles-
Capitale	 du	 15	 avril	 2004	 déterminant	 les	 exigences	
complémentaires	 de	 prévention	 contre	 les	 incendies	
dans	les	logements	mis	en	location	(Moniteur	belge	du	
5	mai	2004).

M20	 Arrêté	du	Gouvernement	de	la	Région	Bruxelles-Ca-
pitale	du	3	juin	2010	relatif	aux	exigences	PEB	appli-
cables	aux	systèmes	de	chauffage	pour	le	bâtiment	lors	
de	leur	installation	et	pendant	leur	exploitation	(Moni-
teur	belge	du	9	juillet	2010).

M21	 Règlement	 régional	 d’urbanisme.	 Arrêté	 du	 Gouver-
nement	de	la	Région	de	Bruxelles-Capitale	du	21	no-
vembre	2006.	Titre	II	:	normes	d’habitabilité	des	loge-
ments	(www.rru.irisnet.be).

Ministère des Travaux publics
M22	 Circulaire	 du	 8	 mars	 1984	 concernant	 le	 ramonage	

et	le	nettoyage	des	conduits	de	fumées	et	le	contrôle	
et	 l’entretien	 des	 brûleurs	 (Moniteur	 belge	 du	
30	mai	1984).

Qualanod (Zurich)
Q1	 Directives	 concernant	 le	 label	 de	 qualité	 Qualanod	

pour	 l’anodisation	 sulfurique	 de	 l’aluminium	 (sep-
tembre	2004).

Service public fédéral Economie, PME, Classes moyennes 
et Energie (Bruxelles)
S1	 STS	52.3	Menuiseries	extérieures	en	PVC	(2008).
S2	 STS	56	Vitrages	extérieurs	collés	(1995).
S3	 STS	56.1	Mastics	d’étanchéité	des	façades	(1999).
S4	 STS	72-1	Technologie	pour	la	maîtrise	du	climat	dans	

les	bâtiments.	Mise	en	œuvre	de	systèmes	photovol-
taïques	dans	les	bâtiments	(projet).

Service public fédéral Emploi, Travail et Concertation so-
ciale (Bruxelles)
S5	 Arrêté	royal	du	21	octobre	1968	concernant	les	dépôts,	

en	 réservoirs	 fixes	non	 réfrigérés,	 de	gaz	propane	 et	
de	gaz	butane	liquéfiés	commerciaux	ou	de	leurs	mé-
langes	(Moniteur	belge	du	17	janvier	1969).

S6	 Arrêté	 royal	 du	 16	 mars	 2006	 relatif	 à	 la	 protection	
des	travailleurs	contre	les	risques	liés	à	l’exposition	à	
l’amiante	(Moniteur	belge	du	23	mars	2006).

Service public fédéral Emploi, Travail et concertation 
sociale, Service public fédéral Economie, PME, Classes 
moyennes et Energie (Bruxelles)
S7	 Arrêté	 royal	du	9	mars	2003	relatif	à	 la	 sécurité	des	

ascenseurs	(Moniteur	belge	du	30	avril	2003).
S8	 Arrêté	royal	du	17	mars	2005	portant	modification	de	

l’arrêté	royal	du	9	mars	2003	relatif	à	la	sécurité	des	
ascenseurs	(Moniteur	belge	du	5	avril	2005).

S9	 Arrêté	 royal	du	2	 juin	2008	concernant	 les	prescrip-
tions	minimales	de	sécurité	de	certaines	anciennes	ins-
tallations	électriques	sur	les	lieux	de	travail	(Moniteur	
belge	du	19	juin	2008).

Service public fédéral Intérieur (Bruxelles)
S10	 Arrêté	 royal	 du	10	mars	 1981	 rendant	 obligatoire	 le	

Règlement	 général	 sur	 les	 installations	 électriques	
pour	 les	 installations	domestiques	et	certaines	 lignes	
de	 transport	 et	 de	 distribution	 d’énergie	 électrique	
(Moniteur	belge	du	29	avril	1981).

S11	 Arrêté	royal	du	7	juillet	1994	fixant	les	normes	de	base	
en	matière	de	prévention	contre	l’incendie	et	l’explo-
sion,	auxquelles	les	bâtiments	nouveaux	doivent	satis-
faire	(Moniteur	belge	du	26	avril	1995).

S12	 Arrêté	royal	du	19	décembre	1997	modifiant	 l’arrêté	
royal	 du	7	 juillet	 1994	fixant	 les	normes	de	base	 en	
matière	de	prévention	contre	l’incendie	et	l’explosion,	
auxquelles	 les	 bâtiments	 nouveaux	 doivent	 satisfaire	
(Moniteur	belge	du	30	décembre	1997).

S13	 Arrêté	royal	du	4	avril	2003	modifiant	l’arrêté	royal	du	
7	juillet	1994	fixant	les	normes	de	base	en	matière	de	
prévention	contre	l’incendie	et	l’explosion,	auxquelles	
les	 bâtiments	 nouveaux	 doivent	 satisfaire	 (Moniteur	
belge	du	5	mai	2003).

S14	 Arrêté	 royal	 du	 25	 avril	 2007	 fixant	 les	 conditions	
d’installation,	d’entretien	et	d’utilisation	des	systèmes	
d’alarme	et	de	gestion	de	centraux	d’alarme	(Moniteur	
belge	du	4	juin	2007).
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S15	 Arrêté	royal	du	13	juin	2007	modifiant	l’arrêté	royal	
du	7	juillet	1994	fixant	les	normes	de	base	en	matière	
de	 prévention	 contre	 l’incendie	 et	 l’explosion,	 aux-
quelles	les	bâtiments	nouveaux	doivent	satisfaire	(Mo-
niteur	belge	du	18	juillet	2007).

S16	 Arrêté	royal	du	1er	mars	2009	modifiant	l’arrêté	royal	
du	7	juillet	1994	fixant	les	normes	de	base	en	matière	
de	 prévention	 contre	 l’incendie	 et	 l’explosion,	 aux-
quelles	les	bâtiments	nouveaux	doivent	satisfaire	(Mo-
niteur	belge	du	15	juillet	2009).

S17	 Circulaire	du	15	avril	2004	relative	à	la	protection	in-
cendie.	Recommandations	relatives	à	la	résistance	au	
feu	des	traversées	d’éléments	de	construction	(Direc-
tion	générale	de	la	sécurité	civile).

Service public de Wallonie
S18	 Arrêté	 du	 Gouvernement	 wallon	 du	 17	 juillet	 2003	

déterminant	 les	 conditions	 intégrales	 des	 dépôts	 de	
liquides	 combustibles	 en	 réservoirs	 fixes,	 à	 l’ex-
clusion	des	dépôts	 en	vrac	de	produits	 pétroliers	 et	
substances	dangereuses	ainsi	que	les	dépôts	présents	
dans	 les	 stations-service	 (Moniteur	belge	du	29	oc-
tobre	2003).

S19	 Arrêté	du	Gouvernement	wallon	du	21	octobre		2004	
relatif	à	la	présence	de	détecteurs	d’incendie	dans	les	
logements	(Moniteur	belge	du	10	novembre	2004).

S20	 Arrêté	du	Gouvernement	wallon	du	7	juillet	2005	dé-
terminant	les	conditions	intégrales	relatives	aux	dépôts	
de	gaz	de	pétrole	liquéfié	en	‘vrac’	(Moniteur	belge	du	
28	juillet	2005).

S21	 Arrêté	 du	 Gouvernement	 wallon	 du	 12	 juillet	 2007	
déterminant	 les	 conditions	 intégrales	 et	 sectorielles	
relatives	aux	installations	fixes	de	production	de	froid	
ou	de	chaleur	mettant	en	œuvre	un	cycle	frigorifique	
(Moniteur	belge	du	28	septembre	2007).

S22	 Arrêté	 du	 Gouvernement	 wallon	 du	 29	 janvier	 2009	
tendant	à	prévenir	 la	pollution	atmosphérique	provo-
quée	 par	 les	 installations	 de	 chauffage	 central	 des-
tinées	 au	 chauffage	 de	 bâtiments	 ou	 à	 la	 production	
d’eau	chaude	sanitaire	et	à	réduire	leur	consommation	
énergétique	(Moniteur	belge	du	19	mai	2009,	modifié	
par	l’AR	du	18	juin	2009,	Moniteur	belge	du	20	juillet	
2009).

S23	 Arrêté	ministériel	du	18	mai	2007	fixant	le	règlement	
général	 de	 distribution	 d’eau	 en	 Région	 wallonne	
à	 destination	 des	 abonnés	 et	 des	 usagers	 (Moniteur	
belge	du	31	juillet	2007).

S24	 Décret	du	15	mai	2003	modifiant	 le	Code	wallon	du	
Logement	et	l’article	174	du	Code	wallon	de	l’Aména-
gement	du	Territoire,	de	l’Urbanisme	et	du	Patrimoine	
(Moniteur	belge	du	1er	juillet	2003).

Société wallonne du logement (SWL, Charleroi)
S25	 Guides	sécurité	incendie	(2008).

Vakfederatie Rietdekkers (www.riet.com, Pays-Bas)
V1	 Het	riethandboek	(s.d.).

Vlaamse Milieumaatschappij (VMM, Erembodegem)
V2	 Krachtlijnen	voor	een	geïntegreerd	rioleringsbeleid	in	

Vlaanderen.	Code	van	goede	praktijk	voor	de	aanleg	
van	openbare	riolen,	individuele	voorbehandelingsin-
stallaties	 en	 kleinschalige	 rioolwaterzuiveringsinstal-
laties	(december	1996).

Wagneur M.
W1	 Revêtements	 de	 sol	 en	 carreaux	 d’aggloméré	 au	 ci-

ment.	2e	partie	:	comportement	selon	la	technique	de	
pose.	Bruxelles,	CSTC-Magazine,	n°	3,	2002.

http://www.riet.com
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